Regulamin Aplikacji SmartCall

1. Postanowienia ogélne

1. Aplikacja SmartCall, zwana dalej ,Aplikacjg”, jest wkasnoscig Empiria Studio,
reprezentowang przez Paweta taskawieca, z siedzibg w Wroctawiu, przy ul.
Niedzwiedzia 4/3b, 54-232, NIP: 9730958111.

2. Aplikacja jest platformg SaaS (Software as a Service) stuzgcg do tworzenia i
administracji skryptami rozméw dla manageréw sprzedazy, przeznaczona dla matych
i Srednich firm, oddziatow sprzedazy oraz uzytkownikéw indywidualnych.

3. Aplikacja jest dostepna na rynku polskim, europejskim, ukrainskim i kazachskim.

2. Dane osobowe i prywatnos¢

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest PAWEL JANUSZ Lt ASKAWIEC, przedsiebiorca
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Pawet Laskawiec - Empiria Studio, wpisany
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 9730958111, REGON
363158346, ul. Niedzwiedzia 4/3b, 54-232 Wroctaw. Kontakt w sprawie danych osobowych
jest mozliwy przez e-mail: studio@empiria-studio.com.

Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych, przystugujg Ci
nastepujgce prawa:

Prawo dostepu do danych osobowych.

Prawo do sprostowania danych.

Prawo do usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym").
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Prawo do przeniesienia danych do innego administratora.
Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub wnioskéw dotyczacych przetwarzania Twoich danych
osobowych, prosimy o kontakt z Administratorem. Masz réwniez prawo ztozy¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Cel i podstawa przetwarzania

Dane osobowe przetwarzane sg w celach zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji, w tym
do celdw realizacji umowy, obstugi Twojego konta, komunikacji zwigzanej z ustugami oraz



celow marketingowych, na podstawie zgody uzytkownika, umowy lub na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora.

Pliki Cookies i dziatania analityczne

Nasz Portal korzysta z plikbw cookies w celach: zapamigtywania sesji uzytkownika, analiz
statystycznych oraz marketingowych. Uzytkownik ma mozliwos¢ zarzgdzania plikami
cookies, korzystajgc z opcji dostepnych w swojej przegladarce internetowej. Szczegdtowe
informacje na temat zarzadzania plikami cookies znajdziesz w sekcji "Pliki Cookies" tej
Polityki Prywatnosci.

Bezpieczenstwo danych

Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych, adekwatng do potencjalnych ryzyk i kategorii
chronionych danych.

Przekazywanie danych osobowych

Twoje dane osobowe mogqg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze
Zlecenie, np. dostawcom ustug IT, tylko w celach i zakresie niezbednym do realizacji ustug.
Nie przekazujemy danych osobowych do panstw spoza Unii Europejskie;.

3. Warunki korzystania

1. Aplikacja oferuje mozliwos¢ administracji danych uzytkownika, tworzenia oraz edycji
skryptow rozmoéw, prezentacii skryptow oraz zapraszania uzytkownikéw do wspolnej
przestrzeni pracy.

2. Aplikacja nie oferuje zakupéw wewnatrz aplikaciji.

1. Korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji moze by¢ zalezne od dokonania optaty.

4. Postepowanie z kontami nieaktywnymi

1. Aplikacja SmartCall zastrzega sobie prawo do automatycznego usuwania kont
uzytkownikéw, ktére pozostajg nieaktywne przez okres dtuzszy niz jeden rok od daty
ostatniej aktywnosci uzytkownika. Nieaktywnos¢ konta jest definiowana jako brak
zalogowania sie do aplikacji w wyzej wymienionym okresie.

2. Wiasciciel konta zostanie poinformowany drogg mailowg na co najmniej 30 dni przed
planowanym usunieciem konta o koniecznosci ponownego zalogowania sie, aby
unikngé deaktywacji. Komunikat zostanie wystany na adres e-mail podany przy
rejestracji konta.



Usuniecie konta skutkuje trwatym usunieciem wszystkich danych uzytkownika oraz
tresci zwigzanych z tym kontem z serwerdw Aplikacji. Po usunieciu konta nie bedzie
mozliwo$ci odzyskania zadnych danych lub informacji zwigzanych z tym kontem.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zainicjowaé usuniecie swojego konta w
ustawieniach konta w aplikacji lub poprzez kontakt z obstugg klienta, zgodnie z
procedurami okreslonymi w sekcji "Kontakt" niniejszego regulaminu.

5. Prawa autorskie
Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym prawa autorskie, nalezg do Empiria Studio.

Kopiowanie, dystrybucja, publiczne udostepnianie lub inna forma wykorzystania
elementow Aplikacji bez zgody wiasciciela jest zabroniona.

6. Zwroty i rezygnacje
Uzytkownik ma prawo do zwrotu kosztéw w ciggu 14 dni od dokonania zakupu, pod

warunkiem wystania odrecznie podpisanego pisma z uzasadnieniem. Kazdy
przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie.

7. Bezpieczenstwo danych

. Aplikacja stosuje szyfrowanie danych w celu ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa

informacji uzytkownikow.

8. Zmiany w regulaminie

Wszelkie zmiany w regulaminie bedg komunikowane uzytkownikom drogg
elektroniczng. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z otrzymywania takich
powiadomieh poprzez wypisanie sie z listy mailingowej.

9. Postanowienia koncowe

W przypadku sporow zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji, strony bedg dazy¢ do
ich rozwigzania drogg porozumienia. W przypadku braku porozumienia, spory bedg
rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla siedziby wiasciciela Aplikaciji.



